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3.2.

Definice pojma a ptisobnost Reklamaéniho fadu

Pojmy obsazené v tomto Reklamacnim fadu a jeho pfilohach maji vyznam, v jakém jsou
definovany v ¢lanku 1.2. Obchodnich podminek.

Plsobnost Reklamacniho radu:

1.2.1. Spolecnost BestDrive Czech Republic timto Reklamacnim faddem informuje Zakazniky o
podminkach a zplsobu vyfizeni Reklamace vcéetné udajli o tom, kde muze Zakaznik
Reklamaci uplatnit a o provadéni zarucnich oprav.

1.2.2. Ve vécech zde neupravenych se postupuje podle Obchodnich podminek, jinak podle
obecné zavaznych pravnich predpis(.

1.2.3. Pokud nastane rozpor mezi ustanovenim Obchodnich podminek a tohoto Reklamacniho
radu, prednost ma Reklamacni fad. Pokud nastane rozpor mezi ustanovenimi tohoto
Reklamacniho fadu a kogentnimi ustanovenimi pravnich predpist (tj. témi, od kterych
se nelze odchylit dohodou), prednost maji zakonna ustanoveni.

1.2.4. Ustanoveni odchylna od tohoto Reklamacniho fadu je mozné sjednat smluvné. Odchylnd
ujednani v jakékoli pisemné smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami maji prednost
pred ustanovenimi tohoto Reklamacniho radu.

Znéni Reklamacéniho fadu mlze Prodavajici kdykoli ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim

nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Reklamacniho
radu Internetového obchodu.

Jaké mate povinnosti jako Zakaznik?

Zakaznik je povinen seznamit se s Reklamaénim fddem a Obchodnimi podminkami, vyslovit
s nimi souhlas a pfistoupit k témto dokumentim jesté pred zdvaznym objednanim Zbozi nebo
Sluzby (uzavienim Smlouvy).

Zakaznik zaroven bere na védomi, Ze je povinen Proddvajicimu poskytnout soucinnost
nezbytnou k vytizeni Reklamace (napf. predlozit véc, ktera je nezbytna k vyfizeni Reklamace), v
opacném pripadé se Zdakaznik dostava do prodleni s plnénim svych povinnosti a lhaty
Prodavajiciho pro vyfizeni Reklamace se adekvatné prodluZuji o ¢as, po ktery Zakaznik neposkytl
pozadovanou soucinnost, pokud neni v tomto Reklamacénim rfadu uvedeno jinak.

Spravné hospodareni s pneumatikami

Hospodareni s pneumatikami, zachazeni s nimi a jejich pouzivani musi byt v souladu s predpisy
tykajici se pouzivani pneumatik, které jsou obsazené v prospektech a technickych informacich,
a které jsou k dispozici u Prodavajiciho, a které jsou prilozené k vozidlu a / nebo zboZi a / nebo
zverejnény na strankach Internetového obchodu.

Disky, montaz, husténi, nosnost, spravné pouzivani pneumatik a dalsi technické udaje jsou
uvedeny v technickych priruc¢kach, prospektech, technickych informacich a v neposledni radé v
technické dokumentaci vozidla. Tlak vzduchu (husténi) a rozméry pneumatik jsou uvedeny v
technické dokumentaci vozidla a také na sStitku nalepeném pfimo na vozidle.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.2.

Predepsany tlak vzduchu (husténi) pneumatik pro jednotlivé typy motorovych vozidel je nutné
dodrZovat po celou dobu jejich provozu.

Nosnost pneumatik je dana celkovou hmotnosti vozidla a v ném prevdieného nakladu. Tato
nosnost pneumatiky nesmi byt béhem provozu vozidla prekrocena.

V provozu se mohou pouzivat pouze neposkozené pneumatiky s minimalni hloubkou
dezénovych drazek po obvodu vétsi, nez predepisuje obecné zavazny pravni predpis (vyhlaska
Ministerstva dopravy CR ¢. 341/2014 Sb., o schvalovéni technické zpGsobilosti a o technickych
podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich). Méfeni hloubky dezénovych drazek
musi byt v souladu s predpisem vyrobce.

PFi montazi plasth se musi pouzivat predepsané disky, které musi byt predem zkontrolovany,
zda nejsou poskozeny, zdroven musi byt zbaveny viech necistot, rzi apod. Plechové disky museji
byt natfeny ochrannym natérem.

Pfi montazi dusSovych pneumatik se duse zlehka posype klouzkem, ktery se rozetfe, neni
dovoleno sypat klouzek dovnitf plasté. Na patky Ize pouzivat mydlovy roztok, silikonovy olej,
pfipadné specidlni mazadla usnadriujici montaz, kromé prostredkd, jejichZ sloZeni je ropného
plvodu.

Vzajemny rozdil vnéjsich prdmér jednotlivych nezatizenych pneumatik v dvojmontazi nesmi byt
Vetsi nez 2% vnéjsiho priméru. Mezi jednotlivymi pneumatikami musi byt mezera podle
predpisl vyrobce vozidel, aby se pneumatiky pfi jizdé nedotykaly.

Uzitné zatizeni vozidla musi byt rozloZeny tak, aby jednotlivé pneumatiky nebyly pretézovany.

Béhem pouzivani musi byt kontrolovan stav opotrebeni pneumatik a tlak vzduchu (plynu) v
jednotlivych pneumatikach véetné rezervy. Pokud se zvysi tlak vzduchu zahtatim pneumatiky,
neni dovoleno tento béhem denniho vykonu vozidla snizovat. Dale je nutné kontrolovat
podvozek vozidla, nebot $patny technicky stav mize negativné ovlivnit Zivotnost pneumatik.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti proddvajiciho za vady se fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 a nasl.
obcanského zakoniku).

Jaké jsou podminky pro Uspésné uplatnéni Reklamace?

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Prodavajictho za vady se fidi
prislusSnymi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az2117 a § 2161 az 2174b obdanského zdkoniku a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Proddvajici odpovidd Zikaznikovi, Ze Zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Proddvajici
odpovida Zakaznikovi, Ze v dobé, kdy Zakaznik ZboZi prevzal:

ma Zbozi vlastnosti, které si Smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Zakaznik ocekdval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jim provadéné,

Zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

se Zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho poutziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,

Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluveného vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
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4.3.

4.4.

je ZboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a Zbozi svou jakosti a dalSimi
vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym
vlastnostem zboZi téhoZ druhu, které mize Zakaznik rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna
prohlaseni ucinéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témzie smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim, ledaze Prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v
dobé uzavreni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo ucinéno,
anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv, a

Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti; ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézZi po dobu, po kterou
Zakaznik nemuze véc uzivat v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Hospodareni s pneumatikami, zachdzeni s nimi a jejich pouzivani musi byt v souladu s predpisy
na jejich pouzivani, stanovenych v katalozich, prospektech a technickych informacich, které jsou
k dispozici u prodejcu.

Prodavajici neodpovida Zakaznikovi za vady ZbozZi spocivajici v poskozeni véci, které vzniklo
v disledku jejiho nespravného poutziti/pouzivani nebo udrzby, zejména v disledku jejiho uzivani
v rozporu s informacemi o zpUsobu pouZziti a udrzby véci nebo v rozporu s informacemi
uvedenymi v tomto Reklamacnim fadu. Za nespravné poufZiti/pouzivani ZboZi se povazuje
zejména, nikoli vsak vylucné:

- nesprdvnd nebo neodbornd montdz, oprava véci, nebo jiny neodborny zasah (napf.
neodborna montaz snimacl husticiho tlaku (TPMS), aj),

- pouzivani vyrobk( v rozporu s ndvodem k obsluze,

- nesprdvné skladovani véci, napt. skladovani pneumatik jinak nez v chladu, suchu a mimo
dosah pfimého svétla, chemickych latek a zdroj(i ozonu,

- poutziti pneumatik pod Urovni bezpecnostni hloubky dezénu stanovenou pravnimi predpisy,

- poutziti pneumatik starsich nez 10 let od data vyroby (od DOT uvedeného na pneumatice).

- pouziti nespravného rozméru nebo typu zboZzi, zejména pneumatiky nebo diskového kola,

- pouziti zdeformovaného, zkorodovaného nebo jinak poskozeného nebo znecisténého
diskového kola,

- poutziti nevhodného dezénu nebo typu provedeni pneumatiky,

- poskozeni pneumatiky pti nespravné geometrii vozidla nebo poskozenim vyrobku zplsobené
vadnou c¢asti vozidla,

- prehusténi nebo podhusténi pneumatiky,

- pretéZovani, nebo dlouhodobé nezatéZzovani vozidla,

- mechanické nebo chemické poskozeni nebo znehodnoceni jinymi vlivy (napt. havarie, poZar,
Zivelna udalost),

- nesprdvna mezera pfi dvojmontdazi nebo poskozenim cizim predmétem pfi dvojmontazi,

- jizda na pneumatice bez tlaku vzduchu,

- neodborné prorezavani dezénové drazky (napf. na pneumatikach s vyrobnim oznacenim
"REGROOVABLE"), nebo pouZitim pneumatiky pro sportovni Ucely (s vyjimkou pneumatik
uréenych pro tento ucel),

- poskozeni pneumatiky zplsobené nespravnym pouzitim snéhovych fetézl, nad pfipustnou
miru bézného opotiebeni nebo nespravnym pouZitim snéhovych retéz(,

- husténi pneumatik jinym nez doporu¢enym médiem,

- nadmérné opotfebeni Zbozi nad pfipustnou miru bézného opotrebeni,

- poskozeni nahradniho dilu zplsobené zasahem do integrity vozidla pfi jeho provozovani,

4/9Internal



umyslny zasah Zakaznika nebo tfeti osoby.

4.5. Prodavajici neodpovida Zakaznikovi dale za vady:

které byly vytknuté po uplynuti 24 mésicli ode dne prevzeti Zbozi,

pro které byla sjednana nizsi cena (§ 2167 Obcanského zakoniku),

vzniklé pouzitim nebo opotfebenim véci, kterd byla zakoupena jako pouZzitd, pokud je
Zakaznikem Spotrebitel, nebo vzniklé v souvislosti s pouZitim nebo opotfebenim véci,
pokud je Zdkaznikem Podnikatel,

zjevné vady, kterou musel Zadkaznik s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni
Smlouvy, avsak Zakaznik tyto vady neoznamil bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
vCasné prohlidce a dostatecné péci zjistit (§ 2112 odst. 1 obcanského zakoniku),

jiné neZ zjevné vady a Zakaznik tyto vady nevytkl bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl
pfi vcasné prohlidce a dostateéné péci zjistit,

véci, které dodal Zakaznik, napt. pro vykondni urcité sluzby (napf. kostra protektorovanych
pneumatik, pokud byla kostra doddna Zakaznikem nebo na dil, ktery namontoval
Prodavajici, ale byl dodan Zakaznikem). V takovém ptipadé se bude Zaruka vztahovat pouze
na sluzby poskytované Prodavajicim. Ani za vady sluzeb nebude Prodavajici odpovidat,
pokud tyto vady zpUsobilo pouZiti véci predanych Prodavajicimu na zpracovani / pouziti
Zakaznikem v pfipadé, Ze Prodavajici ani pti vynaloZeni odborné péce nevhodnost téchto
véci nemohl zjistit nebo na né Zakaznika upozornil a Zakaznik na jejich pouziti trval,
poskytnutych sluZzeb zptsobené dodrzenim nevhodnych pokynt danych Zakaznikem, pokud
Prodavajici na nevhodnost téchto pokyn( Zakaznika upozornil a Zakaznik na jejich dodrzeni
trval, nebo jestlize Prodavajici tuto nevhodnost nemohl zjistit.

4.6. Prodavajici neodpovida Zakaznikovi za vady daru, jestlize byla v souladu s ¢l. 3.8. Obchodnich
podminek uzaviena spolu se Smlouvou i darovaci smlouva. Dar neni prodanym Zbozim, proto
Prodavajici ani neodpovida za jeho ptipadné vady. Pokud vsak Prodavajici o pfipadnych vadach
daru vi, je povinen na né Zakaznika pfi nabidce daru upozornit. Pokud ma dar vady, na které
prodavajici zakaznika neupozornil, je zdkaznik opravnén jej vratit (§ 2065 obcanského zakoniku).

5. Jak

dlouha je zarucni doba a jak plyne?

5.1. Po obdobi zaruc¢ni doby je poskytovana Zakaznikim Spottebitellim zadruka za jakost na veskeré
vyrobni a materidlové vady, které se u ZboZi projevily. Zaruka se nevztahuje na vady ZboZi, které

jsou

provozniho charakteru a nemaji pfimou souvislost s technologii vyrobku nebo materialovou

zédvadnosti. Zaruka se nevztahuje na Zbozi, u kterého jsou provedeny jakékoliv opravy, nebot v

tomt

o pfipadé nelze Proddvajicim garantovat funkénost ZboZi po provedené opravé.

5.2. Zarucni doba, pokud je Zakaznikem Spotrebitel, je v délce uvedené v tomto clanku:

5.2.1. Zarucni doba na zboZi a Sluzby je:

u nového zbozi 24 mésicq;

u pouZzitého zboZi a na provedené opravy od data provedeni opravy 12 mésic(.

5.2.2. Pokud je ve zvlastnim pravnim predpise, dohodé Prodavajiciho se Spotrebitelem nebo v
zarucnim listé vydaném a potvrzeném Prodavajicim nebo v reklamé Prodavajiciho uvedena
delsi Zarucni doba, bude platna tato delsi Zarucni doba.
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5.2.3. Pokud je na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena lhita k

pouZiti, neskonc¢i Zaruéni doba pred uplynutim této lhaty.

5.2.4. Pokud je u vyrobku nabizeném v Internetovém obchodé uvedeno, Ze na dany vyrobek se

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

poskytuje delsi Zaruéni doba, tak plati tato del$i Zaru¢ni doba a Proddvajici je na pozadani
Zakaznika povinen mu vystavit a potvrdit zarucni list. V zaruénim listé urci Prodavajici
podminky a rozsah této Zaruky.

Zarucni doba na ZboZi a Sluzby, pokud je Zakaznikem Podnikatel, mUzZe byt smluvné dohodnutd
mezi Proddvajicim a Zakaznikem - Podnikatelem nebo poskytnuta formou prohldseni v zaru¢nim
listé. Ddle plati, zZe:

5.3.1. bez ohledu na to, zda byla smluvné sjednana Zaruka, Zakaznik Podnikatel ma pravo
uplatnit prava z vadného plnéni, pokud vada existovala v okamZziku Pfevzeti zboZi nebo
sluzby Zakaznik(im, a to v souladu s ustanovenimi Obcanského zakoniku;

5.3.2. v rozsahu neupraveném ve smlouvé se Zakaznikem Podnikatelem nebo v zarucnim
listu, se pIné uplatnuje tento Reklamacni rad.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy Spotrebitel po skonceni opravy
byl povinen véc prevzit, se do zaruéni doby nepocitd. Proddvajici je povinen vydat Spotrebiteli
potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani (§ 2173
obcanského zakoniku).

Pokud dojde k vyméné Zbozi reklamovaného Spotrebitelem, zaéne béZet zaruéni doba znovu od
prevzeti nové véci. Totéz plati, pokud dojde k vyméné soucdstky, na kterou byla poskytnuta
zaruka.

Zarucni doby zacinaji béZet od Prevzeti zbozi nebo sluzby Zakaznikem. Pokud ma véc zakoupenou
Spotrebitelem uvést do provozu jiny podnikatel nez Proddvajici, zacne zarucni doba bézet az ode
dne uvedeni véci do provozu, pokud Spotrebitel objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi
tydn(l od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potifebnou soucinnost (§ 2115
obcanského zakoniku).

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, pokud nebyly uplatnény
v zaru¢ni dobé.

Doklady potiebné k uplatnéni Reklamace

Jako potvrzeni o koupi a doklad o zaruce vystavuje Prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZzi
nebo sluzbé danovy doklad (fakturu) v souladu s platnymi pravnimi predpisy (obsahuje zejména
nazev zboZi nebo sluzby, cena, mnozstvi, sériové Cislo atd., ve smyslu platnych pravnich
predpist).

Na vyslovnou Zadost Zakaznika poskytne Prodavajici Zaruku pisemnou formou (zarucni list).
Pokud je to vzhledem k poskytované Zaruce potrebné, prodavajici v zaruénim listé
srozumitelnym zpUsobem vysvétli obsah Zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a
zpUsob, jakym je mozné uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listé Prodavajici zaroven uvede,
Ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena prdva Zakaznika, ktera se ke koupi vazou.

Pro uplatnéni Reklamace:
a) je tfeba predlozit doklad o koupi, pfipadné jinym zplsobem nevzbuzujicim pochybnosti
prokazat, Ze Zbozi bylo zakoupen u Prodavajiciho;
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7.1.

7.2.

8.2.

8.3.

b) v pfipadé, Ze Zakaznik uplatiiuje pravo vyplyvajici ze Zaruky pfesahujici rozsah Zaruky
stanovené zakonem, je tfeba predloZit original smlouvy, prohlaseni nebo zarucni list, ve
kterém byl rozsah takové Zaruky stanoven.

Kde je moZné uplatnit reklamaci?

Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u Prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupena
(BestDrive Czech Republic nebo Franchise partner), pokud neni v tomto Reklamacnim radu
uvedeno jinak. Pokud Zakaznik Reklamaci uplatfiuje u Prodavajiciho, muze tak ucinit:

- Osobné v prodejné nebo postou nebo emailem na adresu prodejny, kde si Zakaznik Zbozi
osobné prevzal nebo kde mu byla poskytnuta Sluzba. Kontaktni Udaje jednotlivych
prodejen Prodavajicitho jsou uvedeny na strdnkach Internetového obchodu v sekci
"Pobocky", kde je mozné nalézt, kterd prodejna BestDrive je provozovana spolecnosti
BestDrive Czech Republic, a kterd je provozovana jinym podnikatelem - Franchise
partnerem.

- pokud bylo Zakaznikovi ZboZi dorucovéno postou, prednostné Zakaznik uplatni Reklamaci
postou na adrese:
- BestDrive Czech Republic s.r.o.
- Provozovna a distribucni sklad eshopu bestdrive
- KSirova 238
- 61900 Brno
- Ceska republika
- tel: +420 544 502 452
- e-mail: shop@bestdrive.cz

Zakaznik Spotrebitel mGze uplatnit Reklamaci v kterékoliv provozovné Proddvajiciho, v nizZ je
pfijeti reklamace moziné s ohledem na proddvané vyrobky nebo poskytované sluzby, nebo u
uréené osoby (zpravidla zaruéni servis uvedeny v zarucnim listé). Uréena osoba mize reklamaci
vyfidit pouze pfeddnim opraveného vyrobku, jinak reklamaci postoupi Prodavajicimu k vyfizeni.

Jak uplatnit Reklamaci a jaké jsou naroky Zakaznika?

O uplatnéni Reklamace Zakaznik informuje Prodavajiciho dopisem, emailem, nebo vyplnénim
reklamacniho protokolu, ktery bude poskytnut Zdakaznikovi na vyZadani na prodejné
Prodavajiciho.

Reklamaci Zakaznik uplatiuje tak, Ze vytkne konkrétni vadu a sdéli, jaky konkrétni narok z
odpovédnosti za vady uplatiuje. Zadkaznik pripoji doklad o koupi zboZi nebo sluzeb a doklad
prokazujici Zaruku, jestlize tato nevyplyva ze zdkona. V pfipadé nesplnéni téchto podminek
nebudou naplnény podminky nezbytné pro uplatnéni Reklamace a takové neuplné uplatnéni
odpovédnosti z vad nebude povaZovano za Reklamaci.

Zakaznik m(ze pfi uplatnéni reklamace zadat nasledujici:

- Ma-li véc vadu, mlze Zakaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miZe byt druhym
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8.4.

8.5.

9.1.

10.

10.1.

10.2.

zpUsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro Zakaznika. Prodavajici mGze odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

- Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Zakaznikovi
nezplsobil znacné obtiZe, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery Zakaznik véc
koupil. K odstranéni vady prevezme Prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to
demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a Ucelem véci predtim, nez
se vada projevila, prodavajici provede demontdz vadné véci a montdz opravené nebo nové
véci anebo uhradi ndklady s tim spojené.

- Pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy muize Zakaznik pozadovat,
jestlize Prodavajici:

a) vadu odmitne odstranit nebo ji neodstrani ve Ihité dané Obchodnimi podminkami,
b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy nebo

d) je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika.

- Je-li vada véci nevyznamnad, Zakaznik nemuzZe odstoupit od kupni smlouvy; ma se za to, Ze
vada véci neni nevyznamna (viz ust. § 2171 odst. 3 obcanského zakoniku). Odstoupi-li
Zakaznik od kupni smlouvy, Proddvajici vrati Zakaznikovi kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

- Vada, ktera se projevi do jednoho (1) roku ode dne prevzeti, se povaZuje za vadu, ktera
existovala jiz v den prevzeti véci, pokud to neodporuje povaze véci anebo pokud Prodavajici
neprokaze opak. Vady musi Zakaznik uplatnit u Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu. Prava
z odpovédnosti za vady se mlZe Zakaznik domahat u soudu, pouze pokud vady vytkl
nejpozdéji do 24 mésicl od prevzeti véci.

Prodavajici Zakaznikovi vyda pisemné potvrzeni o pftijeti Reklamace, resp. kopii vyplnéného
reklamac¢niho protokolu, o tom, kdy Zakaznik prdvo uplatnil, co je obsahem Reklamace a jaky
zpUsob vyrizeni Reklamace Zakaznik pozaduje, a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
Reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti Reklamace.

Aby mohla byt Reklamace vyfizena, je nezbytné, aby Zakaznik predloZil véc, které se Reklamace
Zbozi nebo Sluzeb tyka. Predkladana véc musi byt pfimérené Cistd. V pfipadé, Ze Zakaznik pfinese
hrubé znecisténou véc, Prodavajici neni povinen véc prevzit na Reklamaci az do momentu, kdy
Zakaznik nepredloZi véc, ktera neni Spinava nebo znecisténa nad miru primérenou pomérim

Jak probiha vyfizovani Reklamace u Zakaznika Podnikatele?

Vyrizeni Reklamace Zakaznika Podnikatele: Po uplatnéni Reklamace, oznaceni vady a
predloZeni véci, Prodavajici urci zplsob vytizeni Reklamace a Reklamaci vyfidi v co nejkratsi
Ihaté, zpravidla do 30 dng.

Jak probiha vyfizovani Reklamace u Zakaznika Spotfiebitele?

Lhity pro vytizeni reklamace se Fidi zakonem ¢. 89/2019 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni,
a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

Uréeni zplsobu vyfizeni Reklamace Spotiebitele: Pokud Spotrebitel uplatni Reklamaci,
Prodavajici nebo jim povéreny zaméstnanec nebo urcena osoba je povinen poucit Spotiebitele
o jeho pravech (na opravu ¢i dodani nové véci, odstoupeni od smlouvy s vracenim penéz nebo
na pfimérenou slevu, za podminek uvedenych v c¢lanku 8.3. tohoto Reklamacniho fadu). Tuto
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10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

povinnost lze splnit i zvefejnénim tohoto Reklamaéniho fadu v prodejné na misté pro daného
Spotiebitele viditelném.

Prodavajici na zakladé rozhodnuti Spotrebitele, které z téchto prdv Spotrebitel uplatiuje, je
povinen rozhodnout o Reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do 3 pracovnich dnll ode dne
uplatnéni Reklamace. Do této doby se nezapoditava doba prfimérend podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potfebnd kodbornému posouzeni vady. Kupujici neni oprdvnén bez souhlasu
Prodavajiciho ménit zvoleny zpUsob vyfizeni Reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob
feSeni neni mozno vibec nebo vcas uskutecnit.

Lhdta pro vyfizeni Reklamace Spotiebitele: Po urceni zplisobu vyfizeni Reklamace musi byt
Reklamace Prodavajicim vyfizena bez zbyteéného odkladu, v odlvodnénych pfipadech lIze
reklamaci vyfidit i pozdéji; vyfizeni Reklamace véetné odstranéni vady vSak musi byt ucinéno
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici se Spotrebitelem
nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy
ze strany Prodavajiciho. Pokud k prevzeti predmétu Reklamace Prodavajicim dojde v pozdéjsi
den, nez je den uplatnéni reklamace, Ih(ty pro vytizeni reklamace podle tohoto odstavce zacinaji
béZet ode dne prevzeti pfedmétu Reklamace Proddvajicim.

Vyrizeni Reklamace Spotrebitele: Prodavajici je povinen radné Zdakaznika Spotrebitele
informovat o vytizeni reklamace a soucasné je Prodavajici povinen o vyfizeni reklamace vydat
pisemny doklad. Timto pisemnym dokladem je zpravidla kopie reklamaéniho protokolu s
vyplnénou kolonkou "vyjadreni pracovnika povéreného na vyfizeni reklamace" nebo list
obsahujici pisemné vyrozuméni o vyfizeni Reklamace.

Vyzvednuti predmétu Reklamace

Zakaznik je povinen si prevzit predmét Reklamace neprodlené poté, co byl vyrozumén o vyfizeni
Reklamace.

V pfipadé, Ze si Zakaznik nevyzvedl predmét Reklamace do tficeti dni ode dne doruceni
oznameni o vysledku zpUlsobu vytizeni reklamace, ackoli Zakaznikovi byl dorucen vysledek
Reklamace, Proddvajici po uplynuti Ihity pro vyzvednuti reklamovaného zboZi opétovné
pisemné dopisem nebo e-mailem vyzve Zakaznika k jeho vyzvednuti a pouci ho, Ze v ptipadé, Ze
na vyzvu nebude reagovat, nabidne predmét Reklamace k prodeji, a pokud se ho nepodafti do 1
mésice prodat, Prodavajici mize predmét Reklamace zlikvidovat.

V pfipadé, Ze si Zakaznik nevyzvedne predmét Reklamace ani po uplynuti lhty pro vyzvednuti
ve smyslu dodatecné vyzvy k prevzeti, Prodavajici ma narok na poplatek za uskladnéni predmétu
Reklamace ve vysi obvyklé s prihlédnutim k povaze véci, délku a zplisob skladovani.

Zaveér

VaZeni Zakaznici, véfime, Ze budete s nasimi vyrobky a sluZzbami spokojeni a budou Vam
spolehlivé slouZit, aniz byste museli vyuZit tento Reklamacni fad. V pripadé jakychkoliv dotazl a
nejasnosti, Zadosti, stiznosti nebo podnétl, ndas mlzete kontaktovat na kontaktnich adresach
uvedenych v hlaviéce tohoto Reklamacniho fadu nebo na kontaktni adrese konkrétniho
Prodavajiciho.
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